Helpten Oy

Henkilotietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste

Laatimispvm: 15.4.2011

1. Rekisterinpitdja

Helpten Oy (y-tunnus 2104986-6)

Osoite: Lars Sonckin kaari 16, 02600 Espoo
Puh. 010 423 7080

2. Rekisteriasioista
vastaava henkild ja/tai
yhteyshenkild

Timo Lampola

Helpten Oy

Lars Sonckin kaari 16, 02600 Espoo
Puh. 010 423 7080

Email: etunimi.sukunimi[at]helpten.fi

3. Rekisterin nimi

Helpten-palvelun asiakkuuteen ja palvelun kayttéon perustuva
rekisteri

4. Henkilétietojen
kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

Henkildtietojen kasittely padasiallisena tarkoituksena on toimia
Helpten Oy:n (Helpten) asiakkaiden asiakasrekisterina.
Rekisteri sisaltaa henkildtietoja Helpten-palveluiden kayttajaksi
rekisterdityneista luonnollisista henkildista seka Helpten-
palveluita kayttavien yritysten tydntekijaista, jotka ovat
Helpten-palvelun kayttajia.

HenkilGtietoja kasitelldaan seuraavissa tarkoituksissa:

e rekisterdidyn yksiléimiseen ja tunnistamiseen

¢ asiakkaan valitsemien palveluiden toteuttamiseen,
kehittamiseen ja yllapitamiseen

¢ asiakkaan Helptenille antamien tiedonkayttévaltuutusten
yllapitamiseen ja kayttdédn

¢ asiakkuuden hoitamiseen

e lilketoiminnan operatiivisiin tarpeisiin (laskutus, raportointi)
e Helptenin tarjoamista palveluista ja tuotteista tiedottamiseen,
myynnin edistamiseen ja markkinointiin

e muihin Helpten-verkkopalveluun liittyviin tarkoituksiin
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5. Rekisterin tietosisaltd | Rekisterissa voidaan kasitellda seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:
e rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, ika, postiosoite,
sahkopostiosoitteet ja puhelinnumerot, ammatti, asiointikieli

e kayttadjan tai yhteyshenkildn nimi, henkilétunnus tai
syntymaaika ja sukupuoli

e tydnantajayrityksen nimi ja y-tunnus

¢ asiakkuuteen, muuhun asialliseen yhteyteen ja
sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten hankitut palvelut
aloitus- ja lopetustietoineen, sopimukseen liittyvat myyjatiedot,
asiakasohjelmaan liittyvat tiedot, sidosryhmatiedot (esim.
vakuutus- ja autoleasingtiedot), palveluiden kayttéon liittyvat
tunnistautumistiedot ja tiedot palveluiden ja tarjottujen etujen
kaytdsta

e tiedot suoramarkkinointiluvista ja —kielloista

¢ laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

e palvelun kaytosta kertyvat historiatiedot ja
asiakasyhteydenottoihin liittyvat tiedot

e muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

6. Saanndénmukaiset Henkildtietoja kerataan palveluun rekisterditymisen yhteydessa
tietolahteet seka rekisterdidyltd itseltdaan etta rekisterditymisen
toteuttamiseen tai palvelun tuottamiseen mahdollisesti
osallistuvilta yhteistybkumppaneilta.

Tietoja kertyy asiakkaan tilauksen yhteydessa antamien
perustietojen lisaksi laskutustiedoista, sopimuksista, palvelujen
kaytosta sekd palveluun liittyvien yhteistydkumppanien
luovuttamista sopimustiedoista ja palvelun kayttamiseen
liittyvista tiedoista.

Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa myos
vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta,
viranomaisten pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa,
kaupparekisteristd, luottotietorekistereistd seka muilta
luotettavilta tahoilta palveluiden tuottamisen edellyttamalla
tavalla.
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7. Saanndénmukaiset

tietojen luovutukset ja
tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen

1. Sdanndénmukainen luovutus

e viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa

e palvelun tuottamiseen liittyville yhteistydkumppaneille
palvelutuotannon edellyttamissa tapauksissa

ulkopuolelle
2. Muu tietojen luovutus
Helpten voi luovuttaa rekisterissa olevia henkil6tietoja
voimassaolevan lainsaadanndn sallimisissa ja velvoittavissa
rajoissa.
Palveluun rekisterditymisen teknisen toteuttamisen johdosta osa
tiedoista saattaa fyysisesti sijaita yhteistydkumppanien
palvelimilla tai laitteistoilla, joista ne siirretdan Helptenin
fyysiseen rekisteriin.
Henkildtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen
toteuttamisen vuoksi tarpeellista.

8. Rekisterin A. Manuaalinen aineisto

suojauksen periaatteet

Tilauslomakkeet ja muut manuaalisesti kasiteltavat
asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn
jalkeen lukituissa sailytystiloissa. Ainoastaan maaratyilla,
asiakastietojen kasittelyyn osallistuvilla tyéntekijoéilla on oikeus
kasitelld manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.

B. ATK:lle talletetut tiedot

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja ulkopuoliselta
kaytolta. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi
vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.
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9. Tarkastus-, kielto- ja
korjausoikeus

Rekisterdidylla on henkil6tietolain 26 §:n mukaisesti oikeus
tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja henkildrekisteriin on
talletettu.

Tarkastuspyyntd tulee tehda kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitetulla kirjeella tai henkilékohtaisesti rekisterinpitajan
luona. Rekisterinpitaja antaa rekisterdidylle ilman aiheetonta
viivastysta mahdollisuuden tutustua rekisteritietoihin ja antaa
pyydettaessa tiedot kirjallisesti. Tarkastusoikeus on maksuton
kerran vuodessa toteutettuna. Tarkastuspyynnét tulee toimittaa
kohdassa 2 mainitulle rekisteriasioita hoitavalle henkildlle.

Rekisterdidyilla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta
hantd itsedaan koskevia tietoja suoramainontaa, etdamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta
samoin kuin henkilématrikkelia ja sukututkimusta varten
(Henkilotietolain 30 §). Kieltoasioissa rekisteroity voi olla
yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisteriasioita hoitavaan
henkilddn joko puhelimitse, sahkdpostitse tai postitse.
Rekisterdidylla on oikeus vaatia asiakasrekisterissa olevan
virheellisen tiedon korjaamista. Korjaamispyyntd on tehtava
kirjallisesti ja pyynndssa on yksiléitava korjattava tieto.
Korjaamispyynt6 on tehtdava kohdassa 2 mainitulle
rekisteriasioita hoitavalle henkildlle.
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