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1. KASITTEET JA SOVELTAMINEN

1.1 Maaritelmat

Ajoalue

Ajoneuvolaitteisto

Mobiililaite

Asennusliike

Asiakas

Helpten

Hinnasto

Laite

Palvelu

1.2 Soveltaminen

Maantieteellinen alue, jonka sisalléa Palvelu toimii tarjotulla hinnalla ndiden
yleisten palveluehtojen tarkoittamalla tavalla.

Ajoneuvoon asennettava Laite, siihen mahdollisesti liitettavat lisavarusteet,
GSM- ja GPS-antennit seka naita toisiinsa ja ajoneuvoon yhdistavat kaapelit
yhteensa.

Ajoneuvolaitteisto, joka ei ole kiintedsti asennettu. Naiden palveluehtojen
Ajoneuvolaitteistoa koskevia maarayksia sovelletaan myds Mobiililaitteisiin,
paitsi silloin, kun siita on erikseen toisin mainittu.

Helptenin valtuuttama, Ajoneuvolaitteiston asennuksia suorittava asentaja tai
liike tai Helptenin asennusorganisaatio.

Yritys tai yhteisd, joka on ajoneuvon omistaja tai haltija. Asiakas ei voi olla
yksityishenkild tai kuluttaja.

Palveluja tarjoava organisaatio, joka on osa Helpten Oy:ta.

Kulloinkin voimassa oleva Palvelun hinnasto, joka on saatavissa osoitteesta
http://www.helpten.fi/fi/hinnasto/ avautuvan linkin kautta.

Ajoneuvoon asennettava telematiikkalaite (myds Mobiililaite).

Helptenin tarjoama Helpten-niminen ajotietopalvelu (sisaltyy Mobiililaitteeseen).

N&ditéd palveluehtoja sovelletaan Palveluihin, kun Asiakas tilaa Palvelun
Helpteniltd joko suoraan tai jalleenmyyjan tai edustajan kautta.

1.3 Palvelun vastaanottamisen edellytykset

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd kuhunkin Palvelun piiriin liitettavaan
ajoneuvoon asennetaan Helptenin toimittama Ajoneuvolaitteisto Helptenin
maarittelemalla tavalla. Mobiililaitteen asentaa kuitenkin Asiakas itse. Palvelun
vastaanottaminen edellyttéa tietokonetta ja Internet-yhteyttda (ADSL), jota
suositellaan kdytettavaksi joko Internet Explorer™ 7- tai 8- tai Mozilla Firefox™
(versio 3.0.8 tai uudempi) -selaimen kautta. Tietokoneen naytdn resoluution
suositellaan olevan vahintddan 1280x720 (WXGA) laajakuvanadytéille ja
1024*768 (XGA) perinteisen kuvasuhteen (4:3) naytaille.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

2.1 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy kun Helpten on hyvdksynyt Asiakkaan tilauksen. Helpten
vahvistaa sopimuksen syntymisen Asiakkaalle sahkdpostitse. Asiakas voi tehda
tilauksen sahkopostilla osoitteeseen helpten@helpten.fi tai kirjallisesti
osoitteeseen Lars Sonckin kaari 16, 02600 Espoo.
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3. AJONEUVOLAITTEISTO
3.1 Ajoneuvolaitteiston hankkiminen

Palvelun kdytté edellyttdd Helptenin toimittaman  Ajoneuvolaitteiston
asentamista. Palveluun liitettavdan ajoneuvoon, tai ettéd Asiakas hankkii
Mobiililaitteen, jonka tama asentaa ajoneuvoon itse. Asiakas voi Helptenin
kulloisenkin tarjonnan mukaan joko ostaa Ajoneuvolaitteiston tai Mobiililaitteen
taikka vuokrata sellaisen sopimuksen ajaksi kayttoonsd. Vuokratessaan
Ajoneuvolaitteiston tai Mobiililaitteen, on Asiakkaalla 3.8-kohdan mukainen
palautusvelvollisuus.

3.2 Ajoneuvolaitteiston ja Mobiililaitteen asentaminen

Ajoneuvolaitteisto

Ajoneuvolaitteiston asennuksen suorittaa Asennusliike Helptenin toimeksi-
annosta. Laite asennetaan normaalisti ndkymattdmiin. Antennit ja mahdolliset
muut lisavarusteet sijoitetaan tarkoituksenmukaisiin paikkoihin.

Ajoneuvolaitteiston asentaminen edellyttdd, etta Asiakas varaa asennusajan joko
Helptenin tai Asennusliikkeen kautta ja toimittaa tilauksessa mainitun ajoneuvon
Asennusliikkeen luo yhteisesti sovittuna ajankohtana. Asentamiseen tulee varata
noin 1-2 tuntia aikaa ajoneuvon merkista ja mallista riippuen.

Helpten huolehtii Ajoneuvolaitteiston toimittamisesta Asennusliikkeelle.

Jollei Asiakas huomauta Kkirjallisesti Ajoneuvolaitteiston toimimattomuudesta
Helptenille kahden (2) viikon kuluessa Ajoneuvolaitteiston asentamisesta,
Asiakkaan katsotaan lopullisesti hyvdksyneen Ajoneuvolaitteiston asennuksen.

Mobiililaite
Mobiililaite asentamisesta ja sen kytkettyna olemisesta vastaa Asiakas.

3.3 Ajoneuvolaitteiston kayttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia Ajoneuvolaitteiston kayttéohjeiden
mukaisesta kaytosta eika sitd tule vahingoittaa. Asiakas vastaa Ajoneuvo-
laitteiston vahingoittumisesta aiheutuvista muista kuin tavanomaisesta
kulumisesta ja valmistusvirheista johtuvista korjauskustannuksista. Mikali
Asiakas on hankkinut Ajoneuvolaitteiston omakseen, vastaa han takuuajan
jalkeen kaikista korjauskustannuksista.

Asiakkaalla on velvollisuus  ohjeistaa muita ajoneuvoa kayttavia
Ajoneuvolaitteiston kayttéohjeiden mukaiseen kayttéon.

3.4 Ajoneuvolaitteiston vikaantuminen

Mikali Ajoneuvolaitteisto vikaantuu tai Palvelu lakkaa toimimasta, Asiakkaan on
ilmoitettava  vikaantumisesta viivytyksettda sen havaittuaan Helptenin
asiakaspalveluun. Vikaantumiseksi lasketaan esimerkiksi ajotietojen valittymisen
estyminen Ajoneuvolaitteistosta Helptenin kaytdssa olevaan palvelukeskukseen.

3.5 Ajoneuvolaitteiston huoltaminen ja poistaminen

Helpten pyrkii ratkaisemaan vikaantumisen ensisijaisesti etdayhteyden kautta.
Ajoneuvolaitteiston huoltaminen, mikali sita tarvitaan, tapahtuu
Asennusliikkeessa kyseenomaisen liikkeen normaalina aukioloaikana tai muussa
Helptenin maarittelemassa paikassa. Asiakas ei saa avata Ajoneuvolaitteistoa tai
sen osia, huoltaa Ajoneuvolaitteistoa tai muuten muuttaa tai yrittdd muuttaa sen
toimintaa.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta poistaa Ajoneuvolaitteistoa itse ilman Helptenin
etukateistd kirjallista suostumusta. Tama kielto ei kuitenkaan koske
Mobiililaitetta.

3.6 Ajoneuvolaitteiston siirtaminen toiseen ajoneuvoon

Asiakas ei saa siirtaa Ajoneuvolaitteistoa toiseen ajoneuvoon ilman ajoneuvon
haltijan, ajoneuvon kaikkien tiedossa olevien kayttajien ja Helptenin etukateista
ja nimenomaista suostumusta.

Ajoneuvolaitteiston siirtdminen toiseen Asiakkaan omistuksessa tai hallinnassa
olevaan ajoneuvoon sopimusaikana tapahtuu Asennusliikkeessa tai muulla
etukateen sovitulla tavalla. Tilaus siirtamisestd on tehtdva Helptenille ja siirrosta
peritdan 6-kohdassa mainittu maksu. Asiakkaan on itse sovittava siirtoaika
Asennusliikkeen kanssa.

Mobiililaitteen Asiakas saa kuitenkin omalla vastuullaan siirtaa toiseen
ajoneuvoon.

3.7 Ajoneuvolaitteiston haviaminen

Vuokratun Ajoneuvolaitteiston haviamisen tapauksessa Asiakas vastaa uuden
Ajoneuvolaitteiston asennuttamisesta ja hankinnasta aiheutuvista
kustannuksista Helptenin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti. Taman lisaksi
Asiakas vastaa my0s muista uuteen Ajoneuvolaitteistoon liittyvista valittdmista
kustannuksista (esimerkiksi uusien kayttajatunnusten luominen).

3.8 Ajoneuvolaitteiston palauttaminen Helptenille

Vuokrattuaan Ajoneuvolaitteiston on Asiakkaalla velvollisuus palauttaa se
Helptenille kuukauden kuluessa sopimuksen irtisanomisen tai sopimuksen minka
tahansa paattymisen jdlkeen. Palautus tapahtuu Asennusliikkeessa, joka poistaa
Ajoneuvolaitteiston Asiakkaan ajoneuvosta Helptenin kustannuksella.

Helptenilla on oikeus vapauttaa Asiakas Ajoneuvolaitteiston palauttamis-
velvoitteesta.

Asiakkaalla on aina oikeus palauttaa Ajoneuvolaitteisto Helptenille sopimuksen
paatyttya asianmukaisen kierratyksen varmistamiseksi. Mikali Helpten vapauttaa
Asiakkaan Ajoneuvolaitteiston palautusvelvollisuudesta, maksaa Asiakas
Ajoneuvolaitteiston poistamisen ajoneuvosta ja palautuksen.

Mobiililaite palautetaan Helptenille postittamalla se yhden (1) kuukauden
kuluessa sopimuksen irtisanomisen tai sopimuksen minka tahansa paattymisen
jalkeen. Asiakas vastaa laitteesta siihen saakka, kunnes sen on palautettu
Helptenille.

3.9 Ajoneuvolaitteiston ja Asiakkaan omien laitteiden tiedot

Laite keraa tietoja, jotka se lahettaa salatun GPRS-yhteyden kautta Helpten-
palvelukeskukseen.

Palvelun kayttamiseksi Asiakas kirjautuu omalla kayttajatunnuksellaan ja
salasanallaan Palveluun ja voi tietokoneen selaimen avulla tutkia tietoja ja
tallentaa Palvelun tuottamia raportteja ja muita tietoja omalle tietokoneelleen.
Palvelua kaytettdessa Asiakkaan tietokoneelle tallentuu evaste. Palvelun evaste
sisdltaa tietoja Asiakkaan tekemista kielivalinnoista ja muista kayttéliittyman
katseluasetuksista, ja sen tarkoituksena on sailyttda Asiakkaan tekemia
katseluasetusvalintoja Helpten-vierailun aikana ja eri Helpten-vierailukertojen
vélilla. Helpten-evaste ei sisalla muita Asiakkaan henkildtietoja kuin
kayttajatunnuksen.
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Itse Laite kdsittelee seuraavia tietoja seuraavilla tavoilla:

Kun Laite on p&aalla, se vastaanottaa GPS-antennien sijaintitiedot ja laskee
taman tiedon perusteella ajoneuvon sijainnin  ja liittda sijaintitietoihin
aikaleiman. Mikali Laite on kaytdssa, mutta ei saa riittdvan hyvaa signaalia GPS-
satelliiteilta, Laite muodostaa aikaleimatiedon ilman voimassaolevaa
sijaintitietoa.

Laitteen ohjelmisto tuottaa GPS-tietojen, mahdollisten anturien tai
kayttoliittymalaitteiden valittamien tietojen perusteella nopeus- ja
kiihtyvyystietoja, ajotyyppitietoja ja mahdollisten anturien valittamia tilatietoja.
Nama tiedot liitetaan tietojen rekisterdintiajankohdan sijaintitietoon ja
aikaleimaan.

Mikali Laitteeseen on liitetty kuljettajan tunnistelaite, tunnistelaitteen kayttd
rekistergidaan ja tunnistelaitteen tunnuskoodi liitetddn kyseisen ajankohdan
sijaintitietoon ja aikaleimaan,

Mikali Laitteeseen on  liitetty viestien I|dhettamisen  mahdollistava
kayttoliittymayksikkd, viestin lahettdminen ja viestin sisalté rekisterdidaan ja
liitetdan viestin lahettdmisajankohdan sijaintitietoon ja aikaleimaan.

Laite lahettaa sijainti- ja aikaleimatiedot ja niihin liitetyt yllamainitut muut tiedot
palvelukeskukseen GPRS-yhteyden kautta. Mikali Laite ei saa heti yhteytta
palvelukeskukseen, nama tiedot varastoidaan Laitteen puskurimuistiin
odottamaan verkkoyhteyden saamista. Kun tiedot on lahetetty
palvelukeskukseen, ne poistuvat Laitteen puskurimuistista.

Mikali Laite on liitetty viestien vastaanottamisen ja lukemisen mahdollistava
kayttoliittymayksikkd, ja jos palvelukeskus lahettdd ajoneuvon kayttajalle
tarkoitettuja viesteja, Laite valittda nama viestit Ajoneuvolaitteeseen
mahdollisesti kytketylle ja toiminnassa olevalle kayttéliittymadlaitteelle. Laite ei
sailyta kayttoliittymalaitteelle [dhetettdvaksi tarkoitettuja viesteja.

3.10 Ajoneuvolaitteiston tekniset rajoitukset

Ajoneuvon kulkiessa esimerkiksi tunnelissa ei GPS-signaali valttamatta ole
kaytettavissa. Myo6s matkapuhelinverkossa on katvealueita, jolloin
paikkapaivitysta ei saada palvelukeskukselle. Naissa tapauksissa Palvelu raportoi
viimeisen saadun paikkatiedon ja sen milloin se on saatu. Tilanteessa, jossa
GPS-signaali on saatavissa, mutta matkapuhelinverkkoyhteys ei ole saatavissa,
Laite keraa reittitietoa puskurimuistiin ja |dhettaa tiedot palvelukeskukseen kun
matkapuhelinverkkoyhteys on jalleen kaytettdvissa.

4. PALVELUN KAYTTOONOTTO JA KAYTTAMINEN
4.1 Kayttooikeudet ajoneuvokohtaisiin tietoihin Palvelussa ja padkadyttaja

Tilatessaan Palvelun tiettyyn ajoneuvoon, paattaa Asiakas, rajataanko oikeus
ajoneuvon tietoihin Palvelussa vain ajoneuvon paaasialliselle kayttajalle vai
voiko oikeus tietoihin olla muilla henkilsilla.

Kun oikeus ajoneuvon tietoihin Palvelussa on vain ajoneuvon paaasiallisella
kayttajalla, on kyseessa Palvelun haltijakdytté kyseisen ajoneuvon osalta.
Asiakkaan tulee nimeta paaasiallinen kayttaja tilauksen yhteydessa. Ajoneuvon
paaasiallinen kayttdja voi tilanteesta riippuen olla sen omistaja, haltija tai 2.
haltija.

Kun oikeus ajoneuvon tietoihin Palvelussa voi olla muilla henkil6illa kuin
ajoneuvon pdaaasiallisella kayttajalla, on kyseessa Palvelun organisaatiokdyttd
kyseisen ajoneuvon osalta.
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Asiakkaalla voi olla samaan aikaan Palvelu organisaatiokdaytéssa joidenkin
ajoneuvojen osalta ja haltijakdytdssa joidenkin toisten ajoneuvojen osalta.

Mikali Asiakkaalla on kaytdssdan organisaatiokdyttéén tarkoitettu Palvelu
vahintaan yhdelle ajoneuvolle, tulee Asiakkaan nimetéd Palvelun paakayttaja.
Padkayttdaja nimeda Helptenille henkildt, jotka saavat kayttéoikeuden Palveluun
niiden ajoneuvojen osalta, joille Palvelu on tilattu organisaatiokdyttoén.
Paakayttaja ilmoittaa Helptenille myds mahdolliset kayttdoikeuksien rajaukset ja
muutokset.

4.2 Palvelun kdyttoonotto ja kdayttaminen

Helpten toimittaa kullekin kayttdoikeuden saaneelle henkilélle Asiakkaan
Ajoneuvolaitteistojen asennuksen ja vastaavasti Mobiililaitteen toimittamisen
jalkeen henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan, joilla kdyttaja kayttaa
Palvelua Internet-selaimen avulla. Palvelu on valittémasti kaytettavissa kun
kayttaja saa kayttajatunnuksen ja salasanan.

Asiakkaan Helptenille suorittamia Hinnaston mukaisia maksuja vastaan Helpten
myontaa Asiakkaalle sopimuksen voimassaoloajaksi, ei-yksinoikeudella,
siirtokelvottoman ja peruuttamiskelpoisen oikeuden kayttaa Palvelua Ajoalueella.

Lukuun ottamatta mitd sovellettavassa pakottavassa lainsdadanndssa
maaratdan Asiakas ei itse saa yrittdaa tai tietoisesti hyvdksya tai kehottaa
kolmatta (i) purkamaan, dekompiloimaan tai muuten kaantamaan Palvelua tai
sen osaa tai komponenttia tai muuten yrittdmaan tutkia tai saada selville
Palvelun l|ahdekoodia, rakennetta, algoritmeja, prosessia, tekniikkaa tai
teknologiaa; (ii) kopioimaan, muuttamaan, muokkaamaan tai luomaan
johdannaisia tuotteita tai palveluja Palvelusta tai sen osasta, tai yhdistamaan tai
sisallyttamaan Palvelua toiseen palveluun tai tuotteeseen; (iii) vuokraamaan,
siirtamaan, lainaamaan tai muutoin luovuttamaan Palvelua tai sen osaa; (iv)
siirtamaan Palvelun osaa sahkdisesti verkossa, jollei kyse ole kayttéohjeiden
tarkoittamasta Asiakkaan toiminnasta; (v) kayttamdan Palvelua jaetussa
kayttdymparistéssa tuotetussa palvelussa tai milldaén tavalla kenenkaan
kolmannen hyvaksi; (vi) kdyttdmaan kolmansien tuotteita, jotka mahdollisesti
sisaltyvat  Palveluun erillisina ohjelmistoina, muuhun kuin Palvelun
kayttdohjeiden mukaiseen tarkoitukseen; (vii) kayttamaan Palvelua millaan
tavalla, jota ei ole nimenomaisesti sallittu ndissa yleisissa palveluehdoissa; tai
(viii) vaarantamaan Helptenin ja/tai sen lisenssinantajien oikeuksia Palveluun.

Asiakkaalle ei anneta mitdan muita kayttdoikeuksia kuin ne, jotka naissa
yleisissa palveluehdoissa on Asiakkaalle nimenomaisesti annettu. Helpten ja/tai
sen lisenssinantajat pidattavat itselladn kaikki oikeudet, joita ei ole
nimenomaisesti annettu Asiakkaalle. Asiakas vakuuttaa, ettei se ylita sille naissa
yleisissa palveluehdoissa mydnnettya kayttéoikeutta miltdan osin.
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4.3 Palvelun kuvaus ja kayton rajoitus Ajoalueelle

Internet-kayttoliittyman kautta kaytettédva Palvelu sisdltéa toimitushetkella
tilausvahvistuksessa kuvatut toiminnallisuudet.

Asiakas valitsee tilauksen yhteydessa Palvelun Ajoalueen, joka voi olla Suomi tai
Eurooppa. Asiakas vastaa Ajoalueen ulkopuolella tehdyistd ajoista aiheutuvista
ylimaaraisista  tietoliikennekustannuksista itse  tietoliikenneoperaattorien
hinnastojen mukaan.

4.4 Palvelun kdyttooikeus ja tietojen sailytys

4.5 Kayttotuki

Asiakkaalla on kayttdoikeus Internet-kayttoliittyman kautta kaytettavaan
Palvelun osaan vield kolme (3) kuukautta sopimuksen paattymisen jdlkeenkin
lukuun ottamatta 9.4-kohdassa maariteltyja tapauksia.

Sopimuksen ollessa voimassa Helpten sdilyttda palvelukeskuksessaan Asiakkaan
ajotiedot ja Asiakkaan itse tekemat raportit verottajan kulloinkin voimassa
olevien asiakirjojen sailytysta koskevien maardysten mukaisesti. Sopimuksen
paattymisen jalkeen tiedot sdilytetdan vahintdaan kolme (3) kuukautta ja
kuitenkin enintaan kuusi (6) kuukautta, ellei Asiakkaan kanssa kirjallisesti toisin
sovita. Poikkeavasta sailytyksesta peritéan Hinnaston mukainen maksu.

Asiakkaalla on oikeus kadyttétukeen Helptenin asiakaspalvelun kautta.
Puhelinpalvelu on auki arkipaivisin 09:00 - 16:00. Puhelinnumero on esilla
osoitteessa: www.helpten.fi. Helpten pyrkii antamaan kayttétukea kohtuullisia
resursseja kayttaen.

4.6 Muutokset palveluissa

Helpten pyrkii kehittdmaan Palveluaan, takaamaan Palvelun mahdollisimman
hairiottdman kaytdén ja ilmoittamaan etukdteen mahdollisista paivitystoimista.
Helpten varaa oikeuden tehdd@ Palvelun tekniikkaan, sisaltédon ja kayttéon
vaikuttavia muutoksia.

Mikali muutokset Palvelussa johtavat siihen, ettd Asiakkaan tietokoneen tai
ohjelmiston tekninen taso ei enaa riitéa Palvelun kayttdon muutosten jalkeen
Asiakas vastaa omilla toimenpiteillddn ja omalla kustannuksellaan
tietokoneeseensa ja/tai ohjelmistoihinsa tarvittavista muutoksista tai
vaihtoehtoisesti Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus 9.2-kohdan mukaisesti.

4.7 Helptenin vastuu viivastyksesta ja Palvelujen hairidista

Mikali Palvelun toimitus viivastyisi sovitusta tai kohtuullisesta toimitusajasta tai
Palvelussa ilmenisi oleellisia katkoksia, Helpten voi hyvittaa palvelumaksuja
silloin, kun Asiakas on ilmoittanut toimituksen viivastyksesta, hairidsta tai
vikaantumisesta Helptenille, eika Helpten ole korjannut vikaa kohtuullisessa
ajassa.

4.8 Palvelun tunnisteet

Asiakkaan Helpteniltd kayttdonsa saamat tunnisteet (kuten kayttdjatunnukset ja
salasanat) ovat henkildkohtaisia, eika tunnisteita saa kayttéaa kukaan muu kuin
ne Helpteniltd saanut. Palvelun kayttdjien tulee sailyttda niitda huolellisesti ja
tietosuojan turvaamiseksi vain omassa tiedossaan.

Helptenilla on oikeus muuttaa tunnisteita, jos tietoliikenneverkoista,
Asiakkaasta, Palvelun toimittamisesta, tietoturvasta tai -suojasta taikka
viranomaisten maarayksista johtuvat tai muut syyt sita edellyttavat. Helpten voi
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vaihtaa tunnisteet myds Asiakkaan pyynndsta, jolloin vaihtamisesta peritdan
Hinnaston mukainen maksu.

4.9 Aineettomat oikeudet

Kaikki aineettomat oikeudet Palveluun seka sen jatkokehitelmiin ja muokattuihin
versioihin kuuluvat Helptenille tai sen lisenssinantajille. Helptenin aineettomat
oikeudet ovat ja pysyvat Helptenin yksinomaisena omaisuutena, eikd niihin
anneta mitéaan oikeuksia kenellekaan, jollei naissa yleisissa palveluehdoissa ole
nimenomaisesti toisin maaratty. Asiakas sitoutuu olemaan poistamatta,
muokkaamatta ja peittamatta Helptenin nimea ja tunnuksia Palvelusta ja
Ajoneuvolaitteistosta.

5. YKSITYISYYDEN SUOJA JA TIETOTURVALLISUUS

5.1 Yksityisyyden suoja

5.2 Palvelimet

Yksityisyyden suojan toteutumisen arviointi Palvelussa on suoritettu
tietosuojavaltuutetun ohjeiden ja suositusten mukaisesti. Ainoastaan Asiakkaalla
on nakyvyys yksittdisiin yksityisyyden suojan alaisiin ajoneuvotietoihin, paitsi
etta Helptenin asiakaspalvelu ja tekninen tuki voivat saada paasyn ajoneuvo- ja
sijaintitietoihin  tehdessaan Palvelun tuottamiseen, asiakaspalveluun ja
virhetilanteiden kasittelyyn liittyvia tyodtehtdvidan. Tietojen asiattoman kayttd
estamiseksi Helpten valvoo asiakastietojen kayttamista ja yksityisyyden suojan
alaisen tiedon luottamuksellisuuden sdilyttdminen on pyritty varmistamaan
asianmukaisen prosessin kautta seka sellaisten tydohjeiden avulla, joihin
tydntekijat sitoutetaan.

Tiedonsiirto Ajoneuvolaitteiston ja Helptenin kaytdssa olevan palvelukeskuksen
valilla on salattu, Internet-liittymat on palomuurisuojattu ja ne kayttavat
vahvasti salattua https-tiedonsiirtoa. Liséksi yhteys Helptenin palvelukeskuksen
ja Asiakkaan Internetid kayttavan laitteen valilld on suojattu.

Ajotietoja sadilytetddn asianmukaisesti suojatuilla ja ajotietojen sailyvyyden
kannalta varmistetuilla palvelimilla. Vain Helptenin henkildstd paasee palvelimilla
oleviin tietoihin.

5.3 Asiakkaan ajotietojen kayttdminen

Helpten ei luovuta tai paljasta kenellekdan kolmannelle tietoja Asiakkaan
sopimuksen piiriin  kuuluvaan ajoneuvoon liittyvista paikkatiedoista tai
henkildtiedoista ilman Asiakkaan antamaa etukateista kirjallista suostumusta.
Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa pakottava laki maaraa luovuttamaan tallaisia
tietoja viranomaisille.

5.4 Asiakkaan ajotietojen kayttaminen kun Palvelu on tilattu organisaatiokdyttoon

Tilatessaan Palvelun organisaatiokaytté6n johonkin ajoneuvoon, antaa Asiakas
Helptenille suostumuksen kyseisen ajoneuvon ajotietojen luovuttamiseen
paakayttajan ilmoittamille muille kayttajille (kts. 4.1-kohta).

5.5 Asiakkaan ajotietojen kdayttaminen tunnistamattomina

Asiakas voi myo6ntaa Helptenille kirjallisesti etukateen oikeuden hyddyntaa
ajoneuvonsa ajoista kerattyja tietoja yhteenvedoissa, joita Helpten valittaa tai
myy eteenpdin. Helpten muodostaa ndma yhteenvedot siten, etta niista ei voi
tunnistaa yksittdista ajoneuvoa eikd mitaan henkildtietoja eika sellaisia
paikkatietoja, joista kukaan henkild olisi tunnistettavissa. Yhteenvetoja ovat
esimerkiksi tietylla paivamaaralla tietylld tieosuudella kulkeneiden autojen
kappalemaarat tai tietylla tieosuudella ajetut kokonaisajat. Asiakas voi mydntaa
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oikeuden esimerkiksi tilausta tehdessadn. Helpten maksaa oikeudesta korvausta
Asiakkaalle Hinnastossa mainitulla tavalla (Hyddyntamisalennus, luokka 1).

5.6 Asiakkaan ajotietojen kaytté muihin tarkoituksiin

Asiakas voi antaa Helptenille suostumuksensa siihen, ettd Helpten luovuttaa
nimetylle, Helptenin hyvdksymalle kolmannelle osapuolelle yksildityja tietoja
Asiakkaan ajoneuvolla tehdyistd ajoista. Yksilolliselld tiedolla tarkoitetaan
sellaista tietoa, josta yksittdisen ajoneuvon tunnistaminen olisi mahdollista ja/tai
sen kulku- ja ajotiedot olisi selvitettdvissa. Asiakas voi myontad oikeuden
esimerkiksi tilausta tehdessaan. Helpten voi maksaa Asiakkaalle korvausta
saamastaan oikeudesta.

5.7 Paikkatietojen laatu

Ajoneuvolaitteisto rekisterdi GPS-satelliittien |dhettéamad signaalia ja lahettaa
paikkatiedot maksimissaan seitsemdn desimaalia sisdltdvina koordinaattitietoina.
Paikkatiedon tarkkuus on normaalisti 1-10 metria.

5.8 Tunnistamistietojen kasittely

Tunnistamistiedolla tarkoitetaan Helpteniin tai Palvelun kayttajaan
yhdistettavissa olevaa tietoa, jota Palvelun osana olevissa viestintéverkoissa
kasitellaan viestien siirtamiseksi, jakelemiseksi tai tarjolla pitamiseksi.
Tunnistamistietoja kasitelldéan seuraavissa tilanteissa seka lain nimenomaisesti
sallimissa tilanteissa.

Tunnistamistietojen kasittely Palvelun toteuttamiseksi ja kdyttdmiseksi

Tunnistamistietoja kasitellddn siind maarin kuin se on tarpeen Palvelun
toteuttamiseksi ja kayttamiseksi seka tietoturvasta huolehtimiseksi.

Tunnistamistietojen kasittely teknistd kehittédmista varten

Tunnistamistietoja kasitelldan teknista kehittamista varten. Tassa tarkoituksessa
kasitellaan edelld 3.9-kohdassa mainittuja tunnistamistietotyyppeja enintdan
edelld 4.4-kohdan toisessa kappaleessa mainittu aika. Helpten-tietojen
selaamiseen kaytetyn tietokoneen IP-osoite seka kayttajatunnus sailytetdan
siihen saakka, kunnes Palvelun lokitiedot poistetaan kuitenkin enintdaan kahden
vuoden ajan.

Tunnistamistietojen k&sittely tilastollista analyysiéd varten

Palvelun osana olevien tietoliikenneliittymien, pdatelaitteiden, viestintaverkon ja
siihen liitettyjen palvelujen tunnistamistietoja kasitelladn automatisoidusti
tilastollista analyysia varten, koska analyysid ei voida muuten tuottaa ilman
kohtuutonta vaivaa. Tasta analyysitiedosta ei voida tunnistaa yksittdista
kayttajaa.

Tunnistamistietojen kasittely vdarinkdytdstapauksissa
Tunnistamistietoja kasitelldadn Palvelun osana olevan maksullisen tieto-

yhteiskunnan palvelun, viestintaverkon tai viestintdapalvelun luvattoman kaytén
ehkaisemiseksi ja selvittdmiseksi.

Tassa tarkoituksessa ~maarataan Tietojarjestelman kaytdsta erityisesti
seuraavaa:

Jarjestelmdsta voidaan hakea tarpeen mukaan edelld 3.9-kohdassa mainittua
jarjestelman tuottamaa tietoa.

Tunnistamistietojen kasittely luvattoman kéytdn selvittémiseksi
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Tunnistamistietoja kasitelladan Palvelun osana olevan maksullisen tieto-
yhteiskunnan palvelun, viestintdverkon tai viestintdpalvelun luvattoman kaytén
selvittamiseksi.

Tunnistamistietoja kasitellddn automaattisen hakutoiminnon avulla, joka voi
perustua viestien kokoon, yhteenlaskettuun kokoon, tyyppiin, maaraan,
yhteystapaan tai kohdeosoitteisiin.

Tunnistamistietoja kasitelldadan myds manuaalisesti tilanteessa, jossa on
perusteltu syy epdilld, etta Palvelun osana olevaa Vviestintaverkkoa,
viestintapalvelua tai maksullista tietoyhteiskunnan palvelua kdytetaan naiden
yleisten palveluehtojen tai sen nojalla annettujen maaraysten vastaisesti ja jos:
1) automaattisen  hakutoiminnon avulla on havaittu viestinnassa
tietoturvapoikkeama; tai 2) maksullisen tietoyhteiskunnan palvelun kaytén
kustannukset ovat nousseet epatavallisen korkeiksi; tai 3) viestintdverkossa
havaitaan sinne oikeudetta asennettu laite, ohjelma tai palvelu; taikka 4)
yksittaistapauksessa muusta 1-3 kohtaan rinnastuvasta, yleisesti havaittavissa
olevasta seikasta voidaan paatelld, etta viestintdverkkoa, viestintapalvelua tai
maksullista tietoyhteiskunnan palvelua kdytetaan naiden yleisten palveluehtojen
maarayksen tai sen nojalla annettujen maaraysten vastaisesti.

Tunnistamistietojen k&sittely teknisen vian tai virheen havaitsemiseksi
Tunnistamistietoja kasitellddn, jos se on tarpeen viestinnan valittamisessa
tapahtuneen teknisen vian tai virheen havaitsemiseksi, estamiseksi tai
selvittdmiseksi.

Tunnistamistietoja késittelevat henkildt

Tunnistamistietojen tarkemmin yksildity kasittely on maaratty nimenomaisesti
tehtaviksi tietyille Helptenin tydntekijéille.

6. HINNAT JA MAKSUEHDOT
6.1 Palvelun hinta ja laskutusmenettely

Palvelun hinnoittelu ja laskutusmenettely ilmoitetaan Hinnastossa.
6.2 Maksuehto ja laskutuslisat

Laskujen maksuaika on neljdtoista (14) pv. Laskutuslisa maksumuistutuksen
tapauksessa on Hinnaston mukainen.

6.3 Viivastysseuraamus
Viivastyneesta maksusta peritédan korkolain mukainen kulloinkin voimassa oleva
viivastyskorko erapaivasta lukien seka mahdolliset perintakulut ja Hinnaston
mukaiset muut viivastyksesta seuraavat maksut, kuten maksumuistutukset.

6.4 Uudelleenavaus-, sulku- ja muut maksut
Mikali Palvelu on katkaistu Asiakkaasta johtuvasta syystd, Palvelun
mahdollisesta uudelleenavaamisesta peritdan Hinnaston mukainen maksu.
Lisaksi Palvelusta voidaan perid sulku- ja muita erillisia maksuja Helptenin

Hinnaston ja kulloinkin soveltaman kdytdnndén mukaisesti. Muita maksuja
voidaan laskuttaa vain Asiakkaan pyynnon tai sopimusrikkomuksen perusteella.

7. PALVELUSOPIMUKSEN EHTOJEN MUUTTAMINEN

7.1 Muutokset sopimuksen ehdoissa



HELPTEN-PALVELUN 10(14)
YLEISET PALVELUEHDOT
YRITYSASIAKKAILLE

V.2.0, 10.1.2012

Helptenilld on oikeus muuttaa Palveluista perittavid hintoja ja laskutusperusteita
(mukaan lukien laskutusajankohtaa ja -jaksoja) ja oikeus tehda muihin
sopimusehtoihin kohtuullisia muutoksia. Muutokset tulevat voimaan Helptenin
maarittelemana ajankohtana. Mikdli ehtomuutos heikentaa Asiakkaan asemaa,
Helpten ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle etukateen (kirjeitse, Palvelun
valityksella tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla), jolloin muutokset tulevat
voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen pdivdyksesta.
Mikali Asiakas ei hyvaksy Asiakkaan etuja heikentdvia muutoksia, Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa sopimus 9.2-kohdan mukaisesti padttymdan muutettujen
ehtojen voimaantuloajankohtana eika Asiakkaalta peritd tahan liittyen muita
maksuja. Talldin Asiakkaaseen sovelletaan vanhoja ehtoja sopimuksen
paattymiseen saakka. Irtisanomisilmoituksessa on mainittava syyksi
sopimusehtojen muutos, ja Helpten palauttaa talléin Asiakkaan mahdollisesti
ennakkoon maksamat palvelumaksut.

7.2 Lainsaddanto- ja viranomaistoimista johtuvat muutokset

Helptenilld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusta (mukaan Ilukien hintoja,
laskutusperusteita, laskutusajankohtaa ja -jaksoja) lainsdadannén, valuutta-
kurssien ja verojen (kuten arvonlisdveron) ja muiden viranomaismaadraysten
muutoksista sekd ennalta arvaamattomista, Helptenin vaikutuspiirin ulkopuolella
olevista seikoista johtuen. Muutokset tulevat voimaan vélittdmasti perusteen
voimaantulohetkena.

8. VASTUU PALVELUISTA JA VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

8.1 Helptenin vastuusta ja vastuunrajoituksesta

Helpten vastaa Palvelun toimittamisesta ja sen yllapidosta seka
Ajoneuvolaitteistojen soveltuvuudesta Palvelun tuottamiseen naiden yleisten
palveluehtojen mukaisesti. Helpten ei kuitenkaan vastaa siita, etta
Ajoneuvolaitteisto soveltuu mihinkdédn muuhun tarkoitukseen tai ettd
veroviranomaiset hyvaksyvat Ajoneuvolaitteiston kayton perusteella syntyvat
ajopaivakirjat ja verottajaraportit. Helpten vastaa Ajoneuvolaitteiston
toiminnasta sille annetun takuun ajan, mikali Asiakas on ostanut laitteiston, ja
sopimuksen ollessa voimassa, mikali Asiakas on vuokrannut laitteiston.

Helpten on vastuussa Asiakkaalle Helptenin tuottamuksellisesti aiheuttamista,
Asiakkaan osoittamista valittémistd vahingoista. Helpten ei kuitenkaan vastaa
mistadn Asiakkaalle aiheutuneista epdsuorista tai valillisista vahingoista, paitsi
siind tapauksessa, etta Helpten on aiheuttanut vahingon tahallaan tai térkeasta
tuottamuksesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen, ellei han ilmoita virheesta
Helptenille kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi
pitényt se havaita. Virheilmoitus voidaan kuitenkin aina tehdd kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun Asiakas havaitsi virheen.

8.2 Asiakkaan vastuusta

8.3 Rajoitettu takuu

Asiakas sitoutuu noudattamaan Helptenin ja/tai sen alihankkijoiden antamia
Palvelun kayttéon liittyvia ohjeita. Ohjeiden tarkoitus on varmistaa Palvelun
asianmukainen, hairioton, kaikille tasapuolinen ja sujuva kayttd.

Asiakkaan tulee ilmoittaa ajoneuvon omistajan tai haltijan vaihtumisen
yhteydessa uudelle omistajalle Ajoneuvolaitteen olemassaolosta ja kaytto-
tarkoituksesta.
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Siind tapauksessa, etta Asiakas ostaa Ajoneuvolaitteiston omakseen, sovelletaan
seuraavia takuuehtoja:

Helpten sitoutuu korjaamaan veloituksetta Asiakkaan Helptenille takuuaikana
kirjallisesti ilmoittamat Ajoneuvolaitteessa ilmenevat materiaalista, rakenteesta
tai valmistuksesta taikka Helptenin tai valmistajan antamista Ajoneuvolaitteiston
kayttéa, huoltoa tai puhdistusta koskevista ohjeista aiheutuvat viat ja virheet
ilman aiheetonta viivytysta. Takuuaika Laitteelle on kaksitoista (12) kuukautta ja
muille Ajoneuvolaitteiston osille kuusi (6) kuukautta Ajoneuvolaitteiston
asennuspaivasta.

Korjaaminen tapahtuu Helptenin valinnan mukaan joko korjaamalla virheellinen
osa Helptenin luona tai toimittamalla Asiakkaalle korvaava osa. Korvaavan osan
toimittamisesta tai korjatun osan palauttamisesta Asiakkaalle aiheutuvat kulut
maksaa Helpten ja viallisen osan Helptenille toimittamisesta aiheutuvat kulut
maksaa Asiakas. Kaikissa tapauksissa Asiakkaan on toimitettava virheellinen osa
Helptenille, jollei kussakin yksittdistapauksessa toisin sovita.

Takuu ei kata Ajoneuvolaitteiston tai sen osan normaalia kulumista eika sellaisen
vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut (a) ulkoisesta syysta kuten
onnettomuudesta, sahkdhairidsta, ukkosvauriosta, tulipalosta tai vesivahingosta;
(b) Ajoneuvolaitteiston virheellisesta kadytésta tai huolimattomuudesta tai
laiminlydnnista Ajoneuvolaitteiston kayttda, huoltoa tai puhdistusta koskevien
ohjeiden noudattamisessa; (c) muun kuin Helptenin tekemastd muutoksesta tai
korjauksesta taikka Asiakkaan kayttamdsta ohjeiden vastaisesta tarvikkeesta;
taikka (d) laiminlydnnista Ajoneuvolaitteiston ymparistévaatimusten
noudattamisessa.

Mikali todetaan, ettei Asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu takuun piiriin,
Helptenilld on oikeus veloittaa vian ja virheen etsimisesta ja paikallistamisesta
voimassa olevan Hinnastonsa mukaisesti. Helptenilld on lisaksi oikeus veloittaa
Asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman vian tai virheen korjaamisesta,
jonka tekemisesta on sovittu.

Helptenin vastuu Ajoneuvolaitteiston vioista ja virheista rajoittuu taman 8.3-
kohdan mukaisten takuuvelvoitteiden tayttamiseen.

ELLEI NAISSA YLEISISSA PALVELUEHDOISSA OLE NIMENOMAISESTI TOISIN
SOVITTU, HELPTEN ANTAA PALVELUA SELLAISENA KUIN SE ON ILMAN TAKUITA
TAI VAKUUTUKSIA. HELPTEN NIMENOMAISESTI SULKEE POIS TAKUUN
PALVELUN SOVELTUMISESTA MIHINKAAN TIETTYYN TARKOITUKSEEN TAI
SIITA, ETTA ASIAKAS SAAVUTTAA TIETTYJA TULOKSIA TAI ETTA SOVELLUSTA
VOITAISIIN KAYTAA KESKEYTYKSETTA TAI VIRHEETTA TAIKKA ETTA
MAHDOLLISET VIRHEET AINA KORJATAAN.

Osapuolet vapautuvat naiden yleisten palveluehtojen mukaisista velvoitteistaan
siksi ajaksi ja siina laajuudessa kuin velvoitteiden tayttdmatta jattdminen johtuu
ylivoimaisesta esteesta. Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen sopimuksen
tayttamisen estdva ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, joka on sopimuspuolista riippumaton, ja jonka
vaikutuksia ei voida kohtuudella valttda tai voittaa. Tallainen tapahtuma on
esim. sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen,
energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, satelliitin toimintahairié, tulipalo,
ukonilma tai muu luonnonilmid, kolmannen aiheuttama kaapelivaurio tai muu
vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

9.1 Sopimuksen voimassaolo
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Ellei kirjallisessa tai sahkodisessa sopimuksessa ole muuta sovittu, sopimus on
voimassa toistaiseksi.

9.2 Asiakkaan toimittama irtisanominen

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen kokonaan tai osittain (vain joidenkin Palveluun
sisdltyvien palveluiden osalta) kirjallisella, allekirjoittamallaan ilmoituksella
Helptenin asiakaspalveluun tai sdahkopostitse osoitteeseen helpten@helpten.fi.
Irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.

Asiakkaan toimittamasta irtisanomisesta peritdan Hinnastossa mainittu
Ajoneuvolaitteistojen irrotukseen ja Palvelun sulkemiseen liittyvéa maksu.

9.3 Helptenin toimittama irtisanominen

9.4 Sopimusrikkomus

Mikali Helptenilla on perusteltu syy epdilla, etta Asiakas ei tule tayttdmaan
sopimuksen mukaisia keskeisia velvoitteitaan (esimerkiksi Asiakas on rikkonut
ehtojen mukaista Ajoneuvolaitteiston asennuttamisvelvoitetta), Helptenilla on
oikeus irtisanoa sopimus.

Sen lisdksi, mitd muualla ndissa yleisissd palveluehdoissa on Palvelujen
muuttamisesta ja lopettamisesta sanottu, Helptenilld on oikeus irtisanoa
sopimus kokonaan tai osittain (esimerkiksi vain joidenkin Palveluun kuuluvien
palveluiden osalta) noudattamalla yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa, mikali
Helptenin ja kolmannen osapuolen valinen sopimus tai Asiakkaasta johtuva
(esimerkiksi Asiakas on todettu ulosmittauksessa varattomaksi tai hanen
omaisuutensa on haettu luovutettavaksi konkurssiin tai selvitystilaan tai
Asiakkaalla on muutoin vakavia taloudellisia vaikeuksia) tai muu Helptenista
riippumaton syy tata edellyttaa.

Irtisanominen toimitetaan kirjeitse, sahkopostilla tai muulla tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Asiakkaan mahdollisesti jo suorittama suoraan
irtisanottavaan Palveluun kohdistuva palvelumaksu hyvitetaan siltéd osin kuin
maksu kohdistuu sopimuksen paattymisajankohdan jalkeiseen aikaan.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kertaluonteisia maksuja (kuten avausmaksua)
ei palauteta. Asiakas on sopimuksen pdaattymisestda huolimatta velvollinen
maksamaan kaikki eraantyneet maksut viivastyskorkoineen seka muut kulut,
jotka Helpten on taman sopimuksen nojalla oikeutettu Asiakkaalta perimdan.

Asiakkaalla on velvollisuus palauttaa Ajoneuvolaitteisto Helptenin toimittaman
irtisanomisen tapauksessa.

Helptenilld on oikeus viivytyksettéd ja ennalta ilmoittamatta keskeyttaa ja estaa
sellainen Palvelun kayttd, joka ilmeisesti loukkaa lakia, hyvaa tapaa tai
kolmannen osapuolen suojattuja oikeuksia tai joka haittaa tai kohtuuttomasti
kuormittaa Palvelua tai verkkoa (esimerkiksi laitteiston asentaminen kolmannen
osapuolen ajoneuvoon tai hadirid-/virusviestien lahettaminen palvelukeskukseen).

9.5 Paattymisen seuraus

Asiakkaan tulee sopimuksen (tai sen o0san) voimassaolon paattyessa
viivytyksettd lopettaa Palvelun tai sen osien kayttd, joiden osalta sopimus
paattyy. Asiakkaan tulee sopimuksen (tai sen osan) voimassaolon paattyessa
viivytyksetta maksaa Helptenille kaikki eraantyneet Helptenin saatavat
Asiakkaalta niiden Palvelun osien osalta, joiden osalta sopimus paattyy.
Sopimuksen paattymisestda huolimatta jaavat sellaiset sopimusehdot voimaan
(kuten oikeus vahingonkorvauksen perimiseen sopimuksen voimassaoloaikana
aiheutetusta vahingosta), joiden on tarkoitettu olevan voimassa sopimuksen
(muusta) paattymisesta huolimatta.
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10. ASIAKASTIEDOT

10.1 Asiakkaan antamat tiedot

Asiakkaan tulee antaa Helptenille pyydetyt, Palvelun toimittamista varten
tarvittavat tiedot. Asiakas vakuuttaa ilmoittaneensa tiedot oikein ja
ajantasaisina. Asiakkaan tulee viivytyksettd kirjallisesti (esim. sahkdpostitse)
ilmoittaa tietojensa muutoksista Helptenin asiakaspalveluun. Asiakkaan
ilmoittamia  yhteystietoja  kadytetdadan my6s Asiakkaan ja  kayttadjien
tunnistamiseen salasanaa vaihdettaessa. Asiakas vastaa virheistd tai
viivastyksistd, jotka johtuvat siitd, etta Asiakkaan antamat tiedot ovat
puutteellisia tai vanhentuneita.

10.2 Asiakastietojen rekisterointi ja kaytto

Helpten kerdd ja kasittelee Asiakkaan, Palvelun kayttdjien seka Palvelun piiriin
liitettdvan ajoneuvon omistajan ja haltijan henkilétietoja rekisteriselosteessa
esitetylla tavalla. Rekisterinpitéja on Helpten Oy, rekisteriseloste on jokaisen
nahtavilla Helptenin kotisivuilla. Asiakastietojen kasittelyn tarkoituksia ovat
Palvelun antaminen, Palvelun mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen,
Palvelun kehittaminen, asiakassuhteen hoito ja yllapito, Palvelun laskutus,
hallinta, myynti ja markkinointi seka asiakaskyselyt.

10.3 Asiakastietojen tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa Helptenin asiakasrekisterissa olevat Asiakasta
itsedan koskevat tiedot henkilétietolain mukaisesti. Ohjeet tarkastusoikeuden
toteuttamiseksi ovat rekisteriselosteessa.

11. ERIMIELISYYDET

11.1 Erimielisyydet

Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritédn ratkaisemaan osapuolten
valisilla neuvotteluilla.

Mikali osapuolet eivat paase asiassa sovintoon, eikd Asiakas halua nostaa
kannetta tai olla vastaajana sen paikkakunnan kdrajdoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanelld on kotipaikka, ratkaistaan riita Espoon kardjaoikeudessa
tai Helptenin silloisen kotipaikan karajaoikeudessa.

12, HELPTENIN YHTEYSTIEDOT

13. MUUTA

Helpten on Helpten Oy:n toiminimi ja Helpten® rekisterdity tuotemerkki.
Helpten Oy (y-tunnus 2104986-6), Lars Sonckin kaari 16, 02600 ESPOO,
puhelin 010 423 7080, www.helpten.fi ja sahkoposti helpten@helpten.fi.

13.1 Sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdaa sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman
Helptenin etukateista, kirjallista suostumusta.

Helptenilla on ilman Asiakkaan suostumusta oikeus siirtda sopimus kolmannelle
osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy.

Mikali Asiakkaan ajoneuvo, johon Palvelu on liitetty, vaihtaa omistajaa, on
Asiakkaan ilmoitettava vaihdosta Helptenille viipymatta etukateen kirjallisesti.
Ajoneuvon omistajanvaihdoksen tapauksessa pdattyvdassa sopimuksessa
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noudatetaan 9.2-kohdan mukaista Asiakkaan toimittaman irtisanomisen
mukaista menettelya ja laskutusta.

Asiakkaan on 8.2-kohdan mukaisesti ilmoitettava etukateen kirjallisesti
ajoneuvon uudelle omistajalle Palvelun olevan liitetyn ajoneuvoon.

Helptenillda on oikeus kayttaa laitteistojen ja Palvelun tuottamisessa,
toimittamisessa ja toimivuuden varmistamisessa (mukaan lukien esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyt, kayttajatutkimukset) alihankkijoita.

13.3 Ei muita sopimuksia

Nama vyleiset palveluehdot yhdessa Helptenin tilausvahvistuksen kanssa
muodostavat koko Helptenin ja Asiakkaan valisen sopimuksen, jolla puretaan
mahdolliset muut Palveluun liittyvat aiemmat sopimukset ja vélipuheet.

13.4 Asiakkaan vakuutukset

Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakas on hankkinut kaikilta henkiléilta, jotka kayttavat
Palvelua, nimenomaiset suostumukset siihen, ettéd Helpten saa kasitelld naiden
henkildiden henkilétietoja, arkaluonteisia henkildtietoja ja paikkatietoja Palvelun
mahdollistamiseksi, Palvelun mahdollisten ongelmatilanteiden korjaamiseksi
seka Palvelun kehittédmiseksi. Asiakas antaa Helptenille nimenomaisesti kaikki
téssa kappaleessa kuvatut oikeudet naiden tietojen kasittelyyn.

Asiakas vakuuttaa tutustuneensa naihin yleisiin palveluehtoihin ennen tilauksen
tekoa. Asiakas sitoutuu kaikilta osin noudattamaan Palvelun kaytéssa naita
yleisia palveluehtoja.



