Helpten Oy

Rekisteriseloste: Asiakasrekisteri

Padivitetty: 18.5.2018

1. Rekisterinpitdja

Helpten Oy (y-tunnus 2104986-6)

Sinikalliontie 12, 02630 Espoo
Puh. 010 423 7080

2. Yhteyshenkild
rekisteria koskevissa
asioissa

Tietosuojavastaava Timo Lampola

Helpten Oy Sinikalliontie 12, 02630 Espoo,
tietosuoja(at)helpten.fi, Puhelin 050 377 4438

3. Rekisterin nimi

Helpten Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilttietojen
kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietojen tallennetaan ja kasitellaan Helptenin palvelun
tuottamiseksi sopimussuhteessa Helptenin ja Helptenin
asiakkaiden valilla. Henkilotietoa kasitellaan lakisaateisten ja
viranomaiskasittelyyn liittyvien velvollisuuksien tayttamiseksi
seka Helptenin tuotteiden ja palveluiden laadun parantamiseen.

Kasittelyperusteemme on asiakastietojen hallinnan,
asiakassuhteen hoidon ja sopimuksen toimeenpanon osalta
oikeutettu etu.

Lahetamme sinulle myo6s suostumuksesi perusteella sahkoisia
suoramarkkinointiviesteja.

5. Rekisterdityjen
ryhmat

Helptenin asiakkaat

6. Kasiteltavat
tietoryhmat

Rekisterdidyn yksildintitiedot, yhteystiedot, luokittelutiedot,
asiointitiedot, tilatiedot, ajoneuvotiedot, tiedot Helptenin ja
Helptenin yhteistydkumppanien palveluiden ja niihin liittyvien
tukipalveluiden kaytosta, elinkaaritiedot,
kontaktointihistoriatiedot seka tiedot rekisterdidyn antamista
suostumuksista, kielloista ja rajoituksista.
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7. Rekisterin tietosisalto

Henkil6dn liittyvat perustiedot, kuten

- asiakkaan asiakastunnus,

- tybantaja ja toimipaikka,

syntymaaika tai -vuosi,

henkilétunnus (vain, jos laskutettavana on yksityishenkild),
- nimi,

asiointikieli,

- rekisterdinnin alkamisajankohta.

Ajoneuvon tiedot

Rekisterdidyn kaytdssa olevan paikannuslaitteen tunnus
Kooditiedot, kuten

- tilatieto (mm. kuolinpesa, edunvalvonnassa oleva,
perimistoimenpiteet).

Henkil6- tai ajoneuvokooditukset tydnantajan matkalasku- ja
toiminnanohjaus- tydajanseuranta- ja ajopiirturijarjestelmissa
Asiakastunnukset Helptenin yhteistyékumppanien jarjestelmissa
Tieto siita, onko rekisterdity yrityksen tydntekijana vai
yksityishenkilona

Yhteydet rekisterinpitdjaan ja rekisterinpitdjan
yhteistyékumppaneihin, kuten

- mahdollinen autoliike, huoltokorjaamo, leasingyhtio,
katsastusliike, muu autoilun palveluja tuottava yritys,
rahoitusliike, vakuutusyhtid tai muu Helptenin kanssa palveluita
tuottava yhteistyékumppani.

Yhteystiedot, kuten

- puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet.

Osoitetiedot, kuten

- jakeluosoite, postinumero, paikkakunta ja postitoimipaikka,
kotiosoite ja toimipisteen/toimipisteiden osoitteet.
Yhteydenottotiedot, kuten

- tiedot mahdollisista neuvotteluista,

- tiedot mahdollisista yhteydenotoista,

- tiedot mahdollisista tehdyista tarjouksista,

- tiedot rekisterdityyn kohdistetuista markkinointi- tai
tiedotustoimenpiteista.

Evasteiden avulla saadut tiedot

Muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

versio 05/2018




8. Rekisterin
tietolahteet

Nimi- ja muiden yhteystietojen keraaminen perustuu
asiakassuhteeseen tai muuhun yhteyteen Helpteniin.
Keradmme tietoja sopimuksenteon yhteydessa,
rekisterdityessasi, tydsuhteen, asuinpaikan tai toimipaikan
muutosten yhteydessa, kun kaytat Helptenin palveluja tai kun
vierailet Helptenin verkkosivustolla.

Tietoja voidaan saada esimerkiksi tapaamisten yhteydessa,
kayntikorteista ja sahkopostiviestinnasta, lehdistd ja muista
julkaisuista seka seminaareissa, koulutustilaisuuksissa ja muissa
tapaamisissa.

Voimme saada henkildtietoja myos tydnantajaltasi tai muulta
taholta, joka ilmoittaa kiinnostuksestasi Helptenia kohtaan.

Seuraamme myo0s evasteita ja vierailusi Helptenin sivuilla tai
verkkopalveluissa jattaa jaljen, IP-osoitteen. Henkil6tietoja
voidaan ostaa kertaluonteiseen markkinointikayttéén myds
Helptenin ulkopuolisista rekistereista. Voimme myds kerata ja
paivittda henkilétietoja julkisista lahteista.

9. Tietojen luovutus

Rekisterinpitaja luovuttaa henkilétietoja yhtiéon ulkopuolelle vain
asiakkaan suostumuksella tai silloin, kun tietojen
luovuttamisesta viranomaisille on erikseen saadetty. Helpten voi
luovuttaa tietoja myyntiedustajilleen ja -agenteille seka palvelun
tuottamiseen valittdmasti osallistuville yhteistydkumppaneilleen.
Muille kolmansille osapuolille tietoja ei luovuteta markkinointi-
eika muihin tarkoituksiin.

10. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Voimme kayttaa henkildtietojesi kasittelyssa alihankkijoina
palveluntarjoajia, joilla voi olla paasy henkildtietoihisi EU-/ETA-
alueen ulkopuolelta, kuten Yhdysvalloista. Huolehdimme siirtojen
asianmukaisesta ja lainmukaisesta toteuttamisesta
henkilétietojen kasittelya koskevan lainsaadannén mukaisesti.

Siirramme kaikissa tilanteissa henkilétietojasi EU-/ETA-alueen
ulkopuolelle ainoastaan jollakin alla mainitulla, lainmukaisella
perusteella:

- Euroopan komissio on paattanyt, etta kyseisessa
vastaanottajamaassa on varmistettu riittava tietosuojan taso,
- olemme toteuttaneet asianmukaiset suojatoimet
henkildtietojesi siirtdamiseksi kayttamalld Euroopan komission
hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita. Sinulla on
talléin oikeus saada jaljennds kyseisista vakiolausekkeista
ottamalla meihin yhteytta, tai

- olet antanut nimenomaisen suostumuksesi henkildtietojesi
siirtamiselle, tai henkildtietojesi siirtamiselle EU-/ETA-alueen
ulkopuolelle on olemassa muu lainmukainen peruste, kuten
Yhdysvaltojen osalta Euroopan komission hyvaksyma Privacy
Shield-jarjestely.
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11. Rekisterin suojaus
ja henkilétietojen
sailytysaika

Kunnioitamme henkilétietojesi luottamuksellisuutta. Rekisteri on
talletettu palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin
suojattuun tietokantaan, johon on paasy Helptenin valtuuttamilla
henkildilla.

Tiedostojen, sahkdpostiviestien ja paperimuodossa olevien
tietojen suojaus on hoidettu asianmukaisesti.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitémme
asiaankuuluvalla tavalla. Sailytamme henkil6tietoja vain niin
kauan, kun se on tarpeen tassa rekisteriselosteessa
maariteltyjen henkilétietojen kasittelytarkoitusten
toteuttamiseksi. Kirjanpitolain tai muun soveltuvan lain
velvoitteista johtuen tietoja voidaan joutua sailyttamaan edella
mainittua ajanjaksoa pitempaan.

Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkilot.
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12. Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidyilla on oikeus kieltaa tietojen kdyttdminen
suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin
seka mielipide- tai markkinatutkimukseen.

Lisaksi sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaadannén
mukaisesti, milloin tahansa:

- saada tieto henkilttietojesi kasittelysta,

- saada tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme
henkilétiedot,

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkilétiedon oikaisua ja
tietojen taydentamista,

- vaatia henkilétietojesi poistamista,

- peruuttaa suostumuksesi ja vastustaa henkilétietojesi
kasittelya siltd osin, kuin henkildtietojesi kasittely perustuu
antamaasi suostumukseen,

- vastustaa henkildtietojesi kasittelya henkilékohtaiseen
erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella silta osin kuin
henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme,
- saada henkilétietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle edellyttaen, ettd olet
itse toimittanut kyseiset henkildtiedot meille,

- vaatia henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee lahettaa oikeuksiasi koskevat pyynnét kirjallisena tai
sahkopostitse seuraavilla yhteystiedoilla:

Helpten Oy /Timo Lampola

Sinikalliontie 12

02630 Espoo

tietosuoja(at)helpten.fi.

Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntdasi ja varmentamaan
henkildllisyytesi ennen pyynnén kasittelemista. Voimme
kieltaytya pyyntdsi toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.

Helpten Oy vastaa pyyntéihin 1 kuukauden sisalla pyynndén
esittdmisesta, ellei ole erityisia syita pidentaa vastaamisaikaa.

Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi
sijaitsee, mikali katsot, etta emme ole kasitelleet henkilbtietojasi
soveltuvan tietosuojalainsadadanndén mukaisesti.

13. Rekisteriselosteen
muuttaminen

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan palvelujamme ja siksi
pidatdmme oikeuden muuttaa tata rekisteriselostetta
ilmoittamalla siita tietosuojasivullamme.
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